
Главному менеджеру по услугам связи 
Группы обслуживания абонентов 
ТОО «BTcom infocommunications» 

Смагуловой А. А.           
От:_______________________________ 

Проживающего (-ей) по адресу:  
 

_________________________________ 
 

_________________________________ 
 

Конт./тел.:________________________ 
 

E-mail: ___________________________ 
 

 

Заявление 

 
   

 Прошу вас с ___/___________/202__ г. по адресу_______________ 
______________________________________, отключить услугу  
TVcom в количестве _______________________ 

указать количество точек 

Оплату по дату снятия услуг связи гарантирую.  
Сохранность всего арендуемого оборудования, до его изъятия, гарантирую.  
 

- Обязуюсь сдать оборудование в офис в полном комплекте* 
 

- Прошу изъять оборудование, оплату за изъятие гарантирую.  
 

- Арендуемого оборудования нет.  

 

Причина отключения услуг(и):  
- Переход на стороннего провайдера.  
 

- Плохое качество услуги (____________________________).  
указать проблему 

- Иное (____________________________________________).  
указать причину отключения услуги 

 

С условиями Публичного Договора, размещенном на сайте btcom.kz,  
ознакомлен(а) и согласен(на). 
*при не сдачи оборудования в течении 10 дней с момента отключения услуг,  
на лицевой счет абонента будет начислена его стоимость. 

 

 

 

  Подпись___________________  
Дата _____________________ 

При сканировании/фото – 
сюда приложить оригинал УЛ 

собственника лицевой 
стороной 


